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MISION

“Ser reconocida como LA MEJOR COMPANIA
DE SEGUROS DEL PAiS EN SERVICIO AL
CLIENTE, v una de las mas solventes y
competitivas del mercado”.

FILOSOFIA

NUESTRA FILOSOFIA de trabajo, nace a raices
forjadas en la ética profesional, la integridad vy el
espiritu de conducta bajo las normas morales, las
cuales nos convierte hoy en dia en una compafiia
lider y triunfadora, proporcionando asi una
seguridad moral y financiera que demostramos a
través de todos los afios.

VISION

Servir al cliente con agilidad, cumpliendo los
compromisos asumidos con él, brindandole
tranquilidad vy resolviendo sus problemas
relacionados con la proteccion de sus bienes
patrimoniales y personales, buscando mantener
una relacion de confianza sélida y duradera; y
generando a la vez, rentabilidad como resultado
directo del trabajo bien hecho y de la satisfaccion de
los clientes.

VALORES

Integridad, buena fe, responsabilidad, lealtad,
respeto, profesionalismo, vocacion de servicio
hacia el Cliente, confidencialidad y discrecion.
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Directorio Plana Gerencial

s Presidente Ejecutivo: . Gerente General:
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Sr. Miguel Larreinegabe Lesme
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Abg. Antonio Soljancic Serna
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Abg. Maria de Lourdes Zayas
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Abg. Juan Carlos Ayala
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CONVOCATORIA
LEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

s

De conformidad con lo que disponen los articulos 1.079 y 1.081 del Codigo Civil, 10 y
siguientes del Estatuto Social, el Directorio de RUMBOS S.A. DE SEGUROS, convoca a los
accionistas a la ASAMBLEA ORDINARIA, fijada para el martes 24 de octubre de 2023, a las
18:00 horas, a celebrarse en el local ubicado en la calle Estrella N° 851 (Asuncion,
Paraguay), para considerar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura y Consideracion de la Memoria, Balance General, Estado de Resultados, Estado
de Variacion del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo, Notas a los Estados
Financieros, Informe del Sindico, Informe de la Auditoria Externa e Informe de la
Calificadora de riesgos, correspondientes al ejercicio social cerrado el 30 de junio de 2023.

2. Eleccion de miembros del Directorio por dos (2) afios, por téermino del mandato.
3. Eleccion de un (1) Sindico Titular y un (1) Sindico Suplente, por el periodo de un (1) afio.
/.. Fijacion de remuneracion para Miembros del Directorio y Sindicos.
5. Distribucion de Utilidades.
6. Emision de Acciones.
7. Designacion de dos (2) accionistas para la suscripcion del Acta de Asamblea.

NOTA
El Directorio recuerda a los senores accionistas, que deben depositar en la caja social, con
tres dias de anticipacion a la fecha fijada para la celebracion de la asamblea, por lo menos,
sus acciones o certificados de acciones o los documentos justificativos de que se hallan
depositadas en un banco del pais o del extranjero, aclarandose que los accionistas pueden
hacerse representar por mandatarios, mediante carta-poder con firma autenticada o

registrada en la sociedad (Art.12 Estatuto Social).

EL DIRECTORIO
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Senores

INFORME DEL SINDICO

Asuncion, 19 de Setiembre de 2023.-

Accionistas de
RUMBOS S.A. DE SEGUROS

Presente

En mi caracter de Sindico Titular de RUMBOS S.A. DE SEGUROS y de acuerdo con las normas en
vigencia, cumplo en informar que he efectuado el examen de los documentos detallados en el
apartado | siguiente, correspondiente al ejercicio social cerrado el 30 de Junio de 2023. Mi
responsabilidad consiste en informar sobre dichos documentos, basados en el examen
efectuado con el alcance descripto en el apartado II.

Documentos Examinados

- Memoria del Directorio correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de
Junio de 2023.

- Balance General.

- Estado de Resultados

- Estado de Variacion del Patrimonio Neto

-  Estado de Flujo de efectivo

- Nota a los Estados Financieros e informaciones complementarias.

Alcance del Examen

Para realizar mi tarea profesional sobre los documentos detallados en el apartado
|, he considerado la auditoria efectuada por la consultora JC DESCALZO & ASOC.,
en su caracter de auditores externos, quienes emitieron su informe de acuerdo
con las normas de auditoria vigente y resoluciones dictadas por la
Superintendencia de Seguros, la verificacion de la congruencia de los documentos
examinados con la informacion de las decisiones societarias expuestas en Actas.

Dado que no es del Sindico efectuar un control de gestion, el examen no se
extendio a los criterios y decisiones empresariales de las diversas areas de la
compania.

Con relacion a la Memoria del Directorio, he verificado que contiene la
informacion requerida en lo que es materia de mi competencia, que los datos
numericos concuerdan con los registros contables de la sociedad y las
documentaciones pertinentes.

Dictamen

Basado en el trabajo realizado, desarrollado con el alcance descripto en el
apartado Il de este informe, y considerando lo expuesto en el Informe de los
Auditores Externos - JC DESCALZO & ASOC., puedo manifestar que, en mi opinién
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INFORME DEL SINDICO

los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en sus aspectos
significativos, la situacion Patrimonial de Rumbos S.A. de Seguros al 30 de Junio de
2023 los resultados de sus operaciones, la evolucion de su patrimonio neto y sus
origenes y aplicaciones de fondos por el ejercicio econédmico finalizado.

En relacion con la Memoria del Directorio, no tengo observaciones que formular
en materia de mi competencia, siendo las afirmaciones sobre hechos de

responsabilidad del Directorio.

De acuerdo a la Ley 827/96 de Seguros y sus reglamentaciones, en materia de
regulaciones para la compania de seguros y reaseguros, no he observado
incumplimiento de disposiciones legales y reglamentaciones que afecten a la
compaifia Rumbos S.A. de Seguros.

Adicionalmente informo que he asistido a las reuniones de Directorio, emitiendo
mi opinidn y solicitando la de Directores y funcionarios, cuando las circunstancias
asi lo requirieron, en el marco del control de legalidad que me compete.

Por todo lo expuesto, me permito aconsejar a los Sefiores Accionistas la
aprobacion de los mismos.

Abog. Maria de Lourdes Zayas
Sindica Titular
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MEMORIA DEL DIRECTOF

CORRESPONDIENTE AL SEXAGESIMO PRIMERO EJERC
CERRADO AL 30 DE JUNIO DE 2023

A los Senores Accionistas:
Dando cumplimiento a disposiciones legales

y estatutarias, el Directorio pone a consideracion de los

Senores Accionistas, la Memoria, el Balance General,

el Cuadro de Resultados,

El Estado de Variacion del Patrimonio Neto, el Estado
de Flujo de Efectivo, el Dictamen de Auditoria Externa
y el Informe del Sindico, correspondientes al ejercicio

cerrado el 30 de junio de 2023.
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EJERCICIO SOCIAL N° 62 CERRADO AL 30 DE JUNIO DE 2023.-

ASPECTOS GENERALES.

Durante el ejercicio cerrado la compaiiia se ha abocado a mejorar los procesos operativos con el fin de
optimizar los tiempos de atencion, cumplir con las normativas emitidas por los entes reguladores que
buscan dar solidez a la gestion estructural y de gobernanza y sobre todo se ha enfocado en la busqueda
de nuevas oportunidades de negocios, de eficiencias operativas para ser mas competitivos
comercialmente con el fin de seguir creciendo sostenidamente buscando siempre la rentabilidad
técnica y financiera.

MERCADO ASEGURADOR.

Al cierre del ejercicio 2022/2023, las primas producidas mostraron un crecimiento del 12% en el
mercado asegurador en comparacion al afo anterior (3.476 mil Millones — 2023) vs. (3.094 mil
millones — 2022).-

Se ha obtenido crecimiento en todas las secciones excepto en el sector agropecuario donde se ha
observado el 22% de decrecimiento en comparacion al afio anterior.

Los siniestros netos ocurridos al cierre del ejercicio mostraron un decrecimiento del 8% en relacion con
el ejercicio anterior. (1.028 mil millones — 2023) vs. (1.123 mil millones — 2022) de los cuales el 73%
corresponde a la seccion de automoviles.

Todas las secciones tuvieron decrecimiento de siniestralidad excepto la seccion de automoviles que
tuvo un incremento del 5%.

La siniestralidad del mercado asciende a 54%.

El resultado técnico tuvo una importante mejoria en comparacioén al afio anterior (152.522 mil millones
— 2023) (24.519 mil millones — 2022).-

El seguro de automoviles continta siendo el principal segmento de negocios, no obstante, la seccion de

vida y personas va tomando mayor y mejor participacion en comparacion a afios anteriores, seguido de
riesgos varios e incendios.
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1.GESTION DE RUMBOS S.A. DE SEGUROS — ANALISIS ECONOMICO.
1.1.LRESULTADO DEL EJERCICIO, GESTION FINANCIERA Y SITUACION PATRIMONIAL.

1.1.1.RESULTADO DEL EJERCICIO — GESTION FINANCIERA

UTILIDAD BRUTA 14.504.877.869

Menos:
RESERVA LEGAL (del ejercicio) _643.020.246
IMP.A LA RENTA Ley 125/91 -1.644.472.950

UTILIDAD NETA A DISTRIBUIR 12.217.384.673

El resultado del ejercicio se compone de la siguiente forma:

tilidad Técnica Gs.7.392.085.377.

El resultado técnico ha tenido un crecimiento de Gs.5.092.057.836.- (Ut. Tec. 2023 —
Gs.7.392.085.377) vs. (Ut. Tec. 2022 — 2.300.027.541 en comparacion con el ejercicio del afio anterior.

Este aumento se da principalmente por la produccion obtenida mediante la participacion en
licitaciones que se nos fueron adjudicadas, el cual genera un mayor devengamiento de primas, asi
como el crecimiento importante en producciones que no son con el estado, esto, acompafiado de un
buen acompafiamiento siniestral y del correcto manejo de los gastos técnicos.

Utilidad Financiera y utilidad extraordinaria 7.112.792.492

Este resultado se debid a consecuencia del rendimiento de sus Inversiones liquidas y ganancias
extraordinarias.

La utilidad obtenida durante este periodo se origind en una gestién técnica y operativa
profesionalizada que ha integrado diversos aspectos. Estos incluye mejora la suscripcion de
riesgos,la gestion de siniestros ocurridos ,ajuste de primas, la cobranza ,el control de los gastos
operativos y administrativos y una politica de inversiones efectivas.

Todo esto, gracias a un manejo conservador, donde prima el criterio de proteger el patrimonio y la
rentabilidad, para enfrentar contingencias del negocio como desviaciones inusuales en materia de
siniestralidad.

El margen de solvencia de la compaifiia, que para este ejercicio fue de 6.47%, revela nuestro

compromiso de transitar en el camino de ser una de las mejores compariias de seguro del pais en
respaldo y servicio al cliente.
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SITUACION PATRIMONIAL

En el siguiente cuadro se puede apreciar la evolucion patrimonial de la Compaiiia respecto del ejercicio anterior:

PATRIMONIO NETO AL: 30/06/2022 30/06/2023
APITAL 48.347.000.000 50.830.000.000
RESERVA LEGAL 4.815.578.932 5.143.189.575
RESERVA DE REVALUO 10.134.904978 6.097.0282.323
RESULTADO DEL EJERCICIO | ¢ ccp 515 g5a g

INCREMENTO 5.081.180.053
VARIACION PORCENTUAL 7,27%

® PRIMAS EMITIDAS EN EL EJERCICIO

Primas Emitidas
80.000.000.000

70.000.000.000 60%

60.000.000.000 50%
50.000.000.000 40%
40.000.000.000 30%
30.000.000.000 20%
20.000.000.000 10%
10.000.000.000 0%

Prima Neta 2023 Prima Neta 2022

D totales @R % de crecimiento

En este ejercicio hemos logrado un crecimiento global de 55% por encima de un ejercicio bien logrado 2022/2023 con
una expansion y crecimiento en casi todas las secciones .

Esto demuestra que hemos concluido un Ejercicio con la consecucion de metas estratégicas de consolidacion , como
ser; desarrollar nuestros productos no solamente cuantitativamente sino cualitativamente , con una rentabilidad
técnica dey crecimiento en la diversificacién de la cartera ,atomizando el impacto de la siniestralidad de 1a cartera de
automotores ( quizas no de manera exponencial),pero si con la mayor prudencia den gestion de operaciones de la
suscripcion de riesgos y reaseguros , con un presupuesto de ventas. siempre en lo posible conservador pero dinamico
sin perder el foco del crecimiento con rentabilidad.

El ejercicio cerrado constituyo una continuacion dela marcado y realizado en el ejercicio 2022/2023 en donde nos
hemos abocado a generar vinculos con nuevos comerciales y afianzar la confianza con los ya existentes ,tratando de
articular una estrategia cercana de acompafamiento en un plano comercial /técnico. mediante una atencion mas
préxima ,agil y eficiente en cuanto a sus necesidades de gestién de nuestras unidades comerciales , por sobre todo en
las agencias del interior de la Republica
En lineas generales la estadistica arroja un buen indice en el comportamiento de todas las renovaciones en todas las
secciones , con un importante aumento en el % de renovacion
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SINIESTRALIDAD

Siniestralidad
30.000.000.000 35,00%
25.000.000.000 30,00%
20.000.000.000 25,00%
15.000.000.000 20,00%
10.000.000.000 15.00%
5.000.000.000 10,00%
0 5,0%
0,00%

Stros. 2023 Stros. 2022
DN totales G °o de Aumento de Siniestralidad

Con relacion a los siniestros brutos ocurridos durante el ejercicio y en comparacion al ejercicio anterior
se puede observar que la siniestralidad ha aumentado de 20.411.884 361 a 26.831.646.793 es decir 31% de
aumento esto especificamente en primas emitidas en licitaciones del estado ya que el canal de ventas
tradicional no ha sufrido variaciones en comparacion al afio anterior

OBIERNO CORPORATIVO Y PLAN ESTRAT

La autoridad maxima de la compania es la Asamblea De Accionistas, seguido del Directorio que se
encuentra compuesto por el Presidente, Vicepresidente, tres Directores Titulares, tres Directores
suplentes, el Sindico titular y el Sindico suplente.

Contamos con distintos comités como la junta de coordinacion, comité de T.I ,Comité de Auditoria
Comité Juridico, Comité de Riesgo, Comité de PLAFT, todos estan conformados por Directores Gerentes y
funcionarios de nuestra organizacion conforme a la disposiciones legales.

La compafila cuenta con un plan estrategico, enfocado en servir con agilidad cumpliendo con los
compromisos asumidos con este, con los accionistas a traves de las mejoras de los resultados técnicos y
financieros mediante la optimizacion de los recursos con lo que se cuenta.

Con el fin de contribuir a los retos de liderazgo y exigencias del mercado, el area de RR.HH ha puesto
principal enfasis a las capacitaciones de los colaboradores; en especial a los gerentes y jefes de areas
desarrollando lideres que apuntan al crecimiento eficiente y participativo en marco del plan estratégico
asi como la contratacion de personales competentes Y capacitados con el fin de ofrecer 1a mejor atencion
a nuestros clientes internos y externos y a raiz de todo lo mencionado ir generando un vinculo y clima de
cooperacion y mejora continua.

En conjunto con el Asesor Externo y la Gerencia General se ha llevado a cabo la revision de los manuales
de funciones ,politicas, como procedimiento y codigo de etica con el fin de actualizarlos y enmarcar a las
exigencias del gobierno corporativo.
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TECNOLOGIA E INNOVACION

En en este ejercicio hemos concluido el desarrollo de todas las politicas con mas procedimiento y
documentacion requerida por la Res. SS.SG 219/18 "tecnologias de la informacion y comunicacion
del sistema asegurador y manual de gobierno y control de tecnologia de la informacion para
entidades aseguradoras ( MGCTI)" . De forma continua nos encontramos implementando las
técnicas y practicas de trabajo correspondientes a una entidad aseguradora de nivel ni.

entre los aspectos mas resaltantes podemos mencionar la puesta en funcionamiento del
generador eléctrico en el data Center secundario;la realizacion del testeo de seguridad
informatica( hacking ético )a la infraestructura de red interna y externa ;asi como los equipos
principales de procesamiento informatico.

Otros trabajo realizado en el curso del ejercicio han sido el desarrollo de nuevos modulos en el
sistema informatico principal que agilizan las operaciones, el control y optimizan la gestion de la
entidad. Un aspecto resaltante en este sentido constituye al desarrollo del modulo de autogestion
para los productores de poliza de seguro y la autorizacion de los equipos informaticos en las
sucursales

CONSIDERACIONES FINALES

En el en nombre del directorio externo mi agradecimiento a los funcionarios que dan lo mejor de
si diariamente persiguiendo el logro de los objetivos propuestos, a los sefiores accionistas por la
confianza y apoyo, a todos nuestros agentes, corredora y aliados comerciales que se han adaptado
a los cambios necesario para cumplir la mision de ser una empresa solvente y confiable como es
que presta servicios agiles, pertinentes, valorados por sus clientes protegiendo efectivamente sus
bienes patrimoniales y personales, que contribuya al desarrollo de su gente y del pais y por qué
rumbo hacia de seguro sigue ocupando con orgullo su ganado sitial de privilegio en el mercado
asegurador paraguayo.

Agradezco a todos los asegurados que han depositado su confianza en nuestra gestion de proteger
sus intereses. También el apoyo constante brindado por la superintendencia de seguros con su
asistencia técnica profesional, calificada por nosotros como un valor agregado a su tarea de
supervisar nuestra gestion. También agradecemos el apoyo recibido de nuestros reaseguradores,
como garantia y soporte de nuestros riesgos ordinarios, aval de nuestras obligaciones
contractuales y piedra angular del perfil de solvencia de nuestra compafiia.

Por ultimo a los asesores que acomparnan diariamente al cuamplimiento de nuestros objetivos.

Muchas gracias.

El Directorio.
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BALANCE GENERAL -

Al 30 de junio de 2023 con Cifras Comparativas al
30 de junio de 2022. (Expresado en Guaranies)

30/04/2023 30/06,/2022
Primas Directas 74.9153.602.213 48.500.061.389
Primas de Reaseguros Aceptados 274 432 096 023,458,455

Primas Reaseguros Cedidos -14.479.554.558 -3,5358.664.751

PRIMAS NETAS GANADAS &0.708.706.751

46.065.055.0/5

-31.587.235.213 -22.609.057.784

Siniestros -26.831.646.793 -20.411.884.361
Gastos de Liquidacion de

Siniestros, Salvataje y Recupero ERF R el
Siniestros de Reaseguros Aceptados -163.510.312 -48.618.793
Constitucion de Provisiones

Técniras de Sinisstros -4,554.157.08¢9 -2.116.576.454
Recupero de Siniestros 285.724.219 363.018.327
Siniestros Recuperados

Reaseguros Cedidos 5.51.642.871 622.246.467
Desafectacion de Provisiones

Técnicas de Siniestros 4. 45779139 3.995.840.001

SINIESTROS NETOS OCURRIDOS -21.3532.074.752 -17.629 932 989

UTILIDAD TECNICA BRUTA 39.376.632.019 28.435.122.084

Reintegro de Gastos de Produccion 2.645.166.485 2.286.538.042
Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos 2.077.515.943 1.400.757.180
Desafectacion de Previsiones 724.841.209 £03.773.599
Gastos de Produccion -13.919.782.569 -10.497.244.402
Gastos de Cesion de Reaseguros -603.051.860 -582.781.032
Gastos Técnicos de Explotacion -21.358.553.208 -18.010.031.851
Constitucion de Previsiones -1.460.682.642 -1.136.106.079
UTILIDAD OPERATIVA NETA .392.085. 2.300.027.541
INGRESOS DE INVERSION 7171.548.026 6.264.432.671
GASTOS DE INVERSION -1.392.602.255 -1.648.406.312
UTILIDAD NETA SOBRE
INVERSIONES 5.778.856.671 4£.616.026.359
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 1.333.935.821 618.488.497
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 14.504.877.869 7.534.542.397
Impuesto a la Renta -1.644.472.950 -082.320.543
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 12.860.404.019 6.552.212.854
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DICTAMEN DE LOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Senores

Presidente y Miembros del Directorio de
Rumbos S.A. de Seguros

Asuncién - Paraguay

Identificacion de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros, que se acomparfan, de la Empresa Rumbos S.A.
de Seguros, que comprenden el balance general al 30 de junio de 2023 y los estados de
resultados, estado de variacion del patrimonio neto y estados de flujos de efectivo por el
ejercicio finalizado en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables importantes y
otras notas aclaratorias.

Los Estados Financieros al 30 de junio de 2022 son expuestos con fines meramente
comparativos, los mismos fueron auditados por nosotros, que en fecha 14 de setiembre de
2022 emitimos un dictamen sin salvedades.

Responsabilidad de la Administracion

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas Contables Vigentes en la Republica del
Paraguay y Normas Emitidas por la Superintendencia de Seguros. Esta responsabilidad
incluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones
erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando
politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en
las circunstancias

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
en nuestra audi . Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas internacionales
de auditorig. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que
planeemgs y desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financj estan libres de representacion errénea de importancia relativa.
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EN DE LOS AUDITORES INDEPE

Crowe et i

Avay 370 ¢ Caballero e lturbe

+59521 374 818
+59521 374 819 Fax
WWW CTOWE.COM.PY

Alcance de la Auditoria

Una auditoria implica desempeiiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, para disefar
los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administraciéon, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion del Auditor Independiente

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo
importante, la posicion financiera de la Empresa Rumbos S.A. de Seguros, al 30 de junio
de 2023 y de su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en
esa fecha/ de acuerdg con Normas Contables Vigentes en la Republica del Paraguay y las
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